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RÈGLEMENT DU CLUB FIDÉLITÉ l’etaP
Applicable à partir du 12 octobre 2026

La carte de fidélité l’etaP est gratuite et destinée aux clients du restaurant l’etaP. Elle permet de récompenser les visites régulières selon les conditions ci-dessous.
1. Principe du programme
Au 5ème passage, 10% de remise immédiate sur l’ensemble du plateau. Après 10 formules achetées, quelle que soit la formule choisie, l’etaP offre au titulaire de la carte 1 Dessert du jour. Ensuite une nouvelle carte sera remise à la demande. Les avantages ne sont pas cumulables.
2. Comptabilisation des achats
Une seule formule peut être comptabilisée sur la carte de fidélité par repas et par titulaire, quel que soit le nombre de formules achetées au cours de ce même repas. Plusieurs formules achetées lors d’un même repas ne donnent donc droit qu’à une seule validation sur la carte.
3. Utilisation du dessert offert
Après validation de la 10ᵉ formule, la récompense est acquise. 
4. Nature de la récompense
La récompense correspond exclusivement à un Dessert du jour. Elle ne peut être ni échangée contre une autre formule, ni convertie en espèces, ni remboursée.
5. Durée de validité
La carte de fidélité l’etaP n’a pas de date d’expiration. Les validations acquises restent valables sans limitation de durée. Après validation de la 10ᵉ formule, le dessert du jour offert n’a pas non plus de date d’expiration et pourra être consommé lors d’une visite suivante.
6. Données personnelles
Les informations recueillies lors de l’inscription sont utilisées pour la gestion du programme de fidélité. L’envoi des menus de la semaine, animations et actualités de l’etaP est soumis à l’accord distinct du client. Les données ne sont ni vendues ni transmises à des tiers. Le client peut demander l’accès, la rectification ou la suppression de ses données en contactant l’etaP à resto.letap@gmail.com.
7. Évolution du programme
L’etaP se réserve la possibilité de faire évoluer ou d’interrompre son programme de fidélité. Toute modification substantielle sera portée à la connaissance des clients.
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